Kinnitatud juhataja Olga Kravchenko poolt 23.08.2019, Tallinn
Kvaliteedi tagamise alused

Permanent Studio OU kvaliteedi tagamine

1. Uldsitted

1.1. Permanent Studio OU (registrikood: 12530625 ) korraldab tdiskasvanutele suunatud
tdienduskoolitust.

1.2. Koolitusasutus ldhtub tdienduskoolituse korraldamisel tdiskasvanuhariduse valdkonna
kehtivatest digusaktidest ning teistest tdienduskoolitusega seonduvatest digusaktidest ja
dokumentidest.

2. Oppekavade kvaliteedi tagamine

2.1. Oppekavade koostamisel lihtutakse tiiskasvanute koolituse seadusest, tdiienduskoolituse
standardist ning Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt heaks kiidetud juhendmaterjalist.
Oppekavad on Haridus- ja Teadusministeeriumile ndude esitamisel jirelvalveks kittesaadavad.

2.2. Oppekava koostamisel lihtutakse konkreetse sihtgrupi vajadustest ning on
opiviljundipdhine. Toimub oppekavade regulaarne (kord aastas) iile vaatamine. Vajadusel
oppekavad muudetakse.

2.3. Koolitusasutuse poolt ldbiviidavate avalike koolituste

oppekavad avalikustatakse kodulehel koolituse tutvustuse juures seaduses ettendhtud korras.
Sisekoolituste puhul toimub dppekavade avalikustamine vastavalt kokkuleppega tellijaga.

2.4. Taienduskoolituse dppekavas madratakse kindlaks:

1) dppekava nimetus;

2) dppekava dppekavariihm;

3) Oppe eesmérk;

4) dppekava koostamise alus;

5) dppekeel;

6) opivéljundid;

7) oppe alustamise nduded, kui need on eeltingimuseks opiviljundite saavutamisel;
8) dppekava kogumaht, sealhulgas kontaktdppe maht (praktika ja iseseisva t66 maht;
9) dppe sisu;

10) praktika korraldus;

11) dppekeskkonna kirjeldus;

12) vajalike dppematerjalide loend;

13) nduded dppe l1opetamiseks, sh hindamismeetodid ja -kriteeriumid,

14) koolitaja kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni voi opi- voi tookogemuse kirjeldus;
15) oppekava kinnitamise aeg.

2.5. Oppekava koostamisel lihtutakse konkreetse sihtgrupi vajadustest ning iga koolitus on oma
olemuselt praktilise suunitlusega eesmargiga aidata sihtgrupil saavutada paremaid ning
moddetavaid tulemusi.

3. Koolitajate kvaliteedi tagamine

3.1. Tdienduskoolitust viivad ldbi vastava erialase hariduse ja erialase tookogemusega koolitajad.



3.2. Taienduskoolitust ldbiviivatel koolitajatel on tdiskasvanute koolitamise kogemus ning
valdav osa koolitajatest omab tdiskasvanute koolitaja kutset.

3.3. Kursusespetsiifilised koolitajate kvalifikatsiooninduded on lahti kirjutatud dppekavades.
3.4. Koolitajate kvaliteeti hinnatakse dppijate tagasiside pdhjal.
4. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamine

4.1. Koolitused viiakse 1dbi Permanent Studio OU Oppeklassides aadressil Pirita tee 26¢-27,
Tallinn. Kasutatavad koolitusklassid vastavad tervisekaitse nduetele.

4.2. Koik avalikud koolitused on koolitusasutuse kodulehel enne kursuse toimumise algust.

4.3. Koolituse jooksul luuakse voimalikult dppimist toetav keskkond, samuti piititakse grupid
komplekteerida sarnaste dpivajaduste alusel.

4.4. Koik koolitusele registreerunud saavad enne kursuse algust teabe koolituse tépse
korraldusliku poole kohta — ajakava, koolitusruumide jne kohta.

4.5. Igaks kursuseks valmistatakse ette Oppemapp, mida tdiendatakse pidevalt kursuse jooksul
paberkandjal dppematerjaliga vai vajadusel elektroonilisel andmekandjal.

5. Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumine

5.1. Koolituse kestel koguvad koolitusspetsialistid, koolitusjuhid ja koolitajad dppijatelt suulist
tagasisidet, mille pohjal viiakse vajaduse korral ellu muudatused koolituse korralduses, et tagada
igale Oppegrupile parim dppe kvaliteet.

5.2. Iga kursuse 10pus tdidavad osalejad koolituse tagasisidelehe, mis olenevalt koolitusest
taidetakse paberkandjal kohapeal voi elektrooniliselt. Tagasiside sisaldab kiisimusi koolituse
korralduse, dppe sisu (Oppekava) ning koolitajate kohta. Tagasiside vastuseid analiiiisitakse koos
koolitajatega ning tulemuste pohjal tehakse parendused edasistes koolitustes.



